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元件安裝 

步驟一. 首次於 Edge、FireFox、Chrome 使用時會出現下載元件安裝檔案的訊息，

建議下載後再以系統人員權限限執行安裝。 
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(1) Edge、FireFox、Chrome 元件下載： 

A.選擇 Edge、FireFox、Chrome 瀏覽器元件下載。 

 

B.安裝需關閉 Edge、FireFox、Chrome，執行確定，請另存新檔之後再作

安裝。 
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C.進行元件安裝，請點選安裝。 

 

D.進行安裝中。 
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E.安裝完成，點選完成。 
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註: 

＊ Windows10 系統於安裝元件時，若遇到 “Windows SmartScreen”的警告時，

請按其他資訊按鈕。 

 

就會看到應用程式的發行者資訊，再按下仍要執行按鈕，即可參考(步驟二)順利

進行元件安裝。 

 

＊若仍無法進行安裝，請至控制台所有控制台項目安全性與維護頁面，依下

圖步驟，點選:執行不明應用程式之前顯示警告，但不需要經過系統管理員核准。 
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步驟二. 重新啟動瀏覽器即可使用本行無障礙 WEB-ATM 網站並進行登入。 
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元件移除設定 

步驟一. 開啟左下角 Windows 圖示 按右鍵，選擇控制台。 

 

步驟二. 選擇程式和功能 

 

1. 

2. 
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步驟三. 找到 「板信商業銀行股份有限公司安控元件安裝檔 2.0.1.2」或「板信

銀行股份有限公司安控元件安裝檔(WebATM Agent)」 點二下會有訊

息詢問：是否解除安裝請點選 是 按鈕，開始解除元件安裝。 

 

步驟四. 完成時會跳出 移除元件成功 訊息，執行 確定 。 

 

 


